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POLITIKA SUSTAVA UPRAVLIANJA KVALITETOM, KORISNICKIM
ISKUSTVOM | REKLAMACIJAMA, OKOLISEM,
ZDRAVLIEM | SIGURNOSCU NA RADU TE ENERGIJOM

Cilj Drustva je poslovati u skladu s pravilima struke i svjetski priznatim standardima, te za sebe i ostala
drustva iz Grupe KONCAR ¢ije usluge organizacija koristi, osigurati i sacuvati odgovarajuée mjesto na
svjetskim trzistima.

U smislu kriterija za kvalitetu, Drustvu je na prvom mjestu zadovoljstvo korisnika usluga i proizvoda.
Strategija upravljanja korisni¢kim iskustvom ocitava se u opredijeljenosti Uprave drustva prema
zadavanju ciljeva i uspostavi cjelovitog sustava identifikacije, pracenja i mjerenja kvalitativnih i
kvantitativnih indikatora u ispunjavanju zahtjeva korisnika vezanim uz pruZanje usluga podrske.

Organizacija kontinuirano osigurava visoku razinu pruzanja usluge korisnickog kontakt centra (CCC)
osiguravanjem kompetentnih kontakt osoba u rjeSavanju korisnickih zahtjeva te praéenjem razine
zadovoljstva korisnika, zadovoljstva i angaziranosti zaposlenika, toc¢nosti unosa podataka pri
zaprimanju zahtjeva od strane korisnika, prosje¢nog vremena rjeSavanja zahtjeva i pravovremenosti u
kontaktiranju korisnika i rjeSavanju zahtjeva kako bi razina zadovoljstva korisnika ostala na visokoj
razini.

U slucaju reklamacija Drustvo ¢e uzeti u obzir identificiranje svih primjenjivih zakonskih, ugovornih i
ostalih obvezujucih propisa. Razmotrit ¢e se financijski, operativni i organizacijski zahtjevi vezani za
rieSavanje reklamacija. Kroz rjeSavanje reklamacija sagledat ¢e se moguénosti buduceg doprinosa
poboljsanja usluge i proizvoda kupcima i drugim zainteresiranim stranama.

Savladavanje novih znanja je smjer koji Drustvu omogucuje poslove obavlja na visokoj profesionalnoj
razini te je ono posveceno trajnim Skolovanjima i unaprjedenju znanja zaposlenika.

U aspektima utjecaja na okoli$, Drustvo je svjesno svoje odgovornosti, te posveéeno kontinuiranom
unaprjedenju svog rada u smislu minimiziranja njegovog ucinka na okolis. U svrhu zastite okolisa
Drustvo postuje sve primjenjive zakonske i druge obvezujuce propise te radi na prevenciji onecis¢enja
okolisa.

Briga za upravljanje sigurno$¢u na radu i zastitom zdravlja zaposlenika je trajna obveza Drustva pri
¢emu ono djeluje sukladno pozitivnim nacionalnim propisima te propisima i obvezama koje proizlaze
iz poslovanja na medunarodnom trzistu.

Kontinuirano poboljsanje i sprjecavanje incidentnih dogadaja provodi se kroz adekvatnu kontrolu
potencijalnih sigurnosnih i zdravstvenih ugroza zaposlenika pri ¢emu je imperativ aktivno pruzanje
relevantnih informacija te kontinuirana obuka zaposlenika.



IKONCAR

DIGITAL

Drustvo ¢e racionalizirati upotrebu energije u svom radu te teZiti njenoj redukciji projektnim

aktivnostima i poticanjem svjesnosti zaposlenika o vaznosti energije i njihovog utjecaja na samu

potrosnju. U ciljevima je koristenje ,zelene” elektricne energije kroz ugovore s operaterima te

upotreba elektri¢ne energije iz vlastitih obnovljivih izvora. Pri nabavi nove energetske opreme u obzir

se uzima i faktor energetske efikasnosti opreme. Drustvo posStuje sve primjenjive zakonske i druge

obvezujuée propise iz domene energije te stvara poveznicu s utjecajem na okoli§ u domeni smanjenja

emisija CO2 u zrak.

Nasi osnovni ciljevi su:

Podizanje zadovoljstva korisnika usluga i proizvoda te definiranje proizvoda u skladu s
prepoznatim korisnickim i regulatornim zahtjevima

Reakcija na rjeSavanje reklamacija u sto kraéem moguéem roku, u svrhu informiranja
zainteresiranih strana o zapocetim i realiziranim aktivnostima

Kontinuirana edukacija zaposlenika

Osiguravanje stalne dostupnosti korisnicima usluga i proizvoda te pruZanje podrske u
koristenju i poboljSanju isporucenih proizvoda, na zahtjev kupca, kroz cijeli Zivotni ciklus
proizvoda

Osiguravanje kontrolirane i sigurne razmjene, dostupnosti i pohrane informacija
Minimalizacija utjecaja na okolis$ i sprjecavanje incidentnih dogadaja

Racionalno koriStenje energije kroz projektne aktivnosti te podizanje svijesti zaposlenika i
upotreba energetski efikasne opreme

Sprjecavanje negativnog djelovanja na sigurnost i zdravlje zaposlenika i svih osoba koje borave
u prostorima Drustva

U Zagrebu, 01.02.2023. godine.

Goran Leci, predsjednik Uprave
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