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KONČAR-D&ST d.d. u svom poslovanju - razvoju, prodaji, proizvodnji i servisu distributivnih, 
specijalnih i srednje energetskih transformatora - privržen je ispunjavanju zahtjeva kupca i 
ostalih zainteresiranih strana s ciljem povećanja zadovoljstva svih dionika.
Svaki isporučeni proizvod i usluga trebaju biti preporuka za sljedeći posao. Proizvodi i usluge sa 
znakom KONČAR D&ST prepoznaju se kao izraz kvalitete.

Svjesni potrebe neprekidnog usavršavanja i poboljšavanja uspostavljenog sustava upravljanja 
kvalitetom posvećeni smo:

• Prilagodbi zahtjevima tržišta
• Unapređenju svih poslovnih procesa, proizvoda i usluga
• Kontinuiranom osposobljavanju i motiviranju zaposlenika 
« Očuvanju organizacijskog znanja

Uspostavljanje partnerskog odnosa s dobavljačima i općenito podizanje kvalitete dobavljača dio 
su našeg puta do ostvarenja potpunog zadovoljstva kupca.
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